Come sospendere/cambiareun
biglietto emesso

E possibile sospendere un biglietto ancora valido (entro le 2h prima della par-tenza). In tal modo avrete 60 giorni di
tempo per scegliere una nuova data e riutilizzare il biglietto pagando una penale di € 10.

- Da ZH prima della partenza tino a 48H dopo puol cambiare data con una penale di £10 (bighetti scaduti)

Non conosci la data del nuovo viaggio? Non preoccuparti! Puoi sospendere il tuo titolo fino a 60gg pagando una penale di
€10 alla riattivazione

PARTENZA IL: 11/07/2020 14:30

ACQUISTATO IL: 06/07/2020 11:41:10 —
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Pagato con successo Pos
adulti:1 bambini:0
Bagagli: 0 Bagagli assicurati: 0 Sospendi
TOT 26 €

Nome [ Cognome: [N Te! [N

Posto 6
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Per riattivare un biglietto sospeso oppure cambiare la data di un b
dalla sezione Biglietti, ricerca il biglietto che si desidera modificare.
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Seleziona “cambia” se si desidera cambiare data ad un biglietto ancora attivo oppure “riattiva biglietto” se si ha
un biglietto sospeso da riattivare.

PARTENZA IL: 14/04/2022 12:00 464 -XLPMuwN
POLLA - Temia s G >

ACQUISTATO IL: 17/02/2022 18:44:41
Pagato con successo

adulti:1 bambini:0 Sospendi
Bagagli: 0 Bagagli assicurati: 0

Posto 42
Riattiva il biglietto

IMPORTANTE: ¢ possibile modificare la data del viaggio e le
generalita del passeggero.

Il cambio e possibile sulla stessa tratta o trafta inversa
(es.Salerno-Firenze o Firenze-Salerno).
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Nel pop-up “cambia il biglietto” selezionare il nuovo viaggio scegliendo tratta giorno e orario.
Seleziona prosequi.

Cambia il biglietto

Tratta Inverti per il cambio tratta

POLLA - Terminal Bus Curcio
BOLOGNA - Autostazione - Piazza XX Settembre

Scegli il giomo

@ 1 Adulto 1 Bambino

Scegl l'orario

Nella schermata successiva procedere con I'acquisto del nuovo titolo di viaggio (vedi pag. 10/11).
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